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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA
EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Zapoznanie

studentow =z problematyka zarzadzania jakoScig,

metodami oraz i technikami stosowanymi w procesie zarzadzania
jakoscia w organizacjach o dzialalno$ci ustugowej oraz produkcyjne;j.

Tre$ci programowe:

Historyczne uwarunkowania powstania i rozwoju koncepcji

zarzadzania jako$cia. Definiowanie jakosci, filozofia jakoS$ci.

Wspotczesne rozumienie jakosci - pojecie i definicje,
Metody i zasady zarzadzania jakoscig (Deminga, Crossy’ego,
Jurana, Feigenbauma, Ishikawy),
Kompleksowe zarzadzanie jako$cig - TQM
Narzedzia i metody zarzgdzania jakosScig: techniki zarzadzania

(m.in. burza m6zgdw, praca zespolowa, kota jakosci,
benchmarking, SWOT), klasyczne narzgdzia (m.in. mapa procesu,
diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, wykres
korelacji, arkusz zbierania danych), nowoczesne narzedzia ZJ
(m.in. SW2H, SMART, diagram podobienstwa, diagram
zalezno$ci, diagram drzewa, diagram tablicowy, tablicowa
analiza danych), metody projektowania poziomu jakosci (FMEA,

Nagrody jakosci i ich znaczenie w procesie doskonalenia

zarzadzania jako$cig w organizacjach (nagrody: japonska,
amerykanska, europejska, polska, Regionalne Nagrody Jakosci w

Wyklad
1.
2.
3.
4,
5.
QFD itp.).
6.
Polsce)
Seminarium

Dyskusja i analiza tematyki wyktadu, referaty analityczne, studium
przypadku, praktyczne wykorzystanie technik i narzedzi zarzadzania

i

akoscia.

Metody dydaktyczne (ksztalcenia):

Wyktad: Wyktad z prezentacja multimedialna.
Seminarium: metody praktyczne — studia przypadkéow, referaty
analityczne.

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych efektow
uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;j:

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest osiagnigcie przez studenta
wymaganych efektéw uczenia sig.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajgé

Metody weryfikacji efektow
uczenia si¢

Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Kierunkowy

i Zzywnoscia

Numer (PEU) ofekt uczenia Forma Metody
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia si¢ (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KSIIEQU) (zaliczen) ioceny
gotow do:
koncepcje, zasady i metody zarzadzania
jakoscia, w tym kompleksowe zarzadzanie K W03 Wyklad Egzamin Egzamin pisemny
W1 jakoscia (TQM), techniki i narzedzia K Wo4 Seminarium Zaliczenic Kolokwium
stosowane w zarzadzaniu oraz projektowaniu K W07 Prezentacja
jakosci -
proponowac i okresla¢ rozwigzania dla K U0l E o
. ; _ gzamin pisemny
Ul l;?ggztgyégtgzzzfz}zgkg:j XE:&;ZIS}EC K U04 Seminarium Zaliczenie Kolokwium
jako$cig w dzialalno$ci menedzerskiej K_U10 Prezentacja
wiasciwego wykorzystania koncepcji, zasad Egzamin pisemny
Ki i metod zarzadzania jakoS$cig dla utrzymania K K03 Wyktad Zaliczenic Prezentacja
tradycji zawodu w zarzadzaniu zywieniem - Seminarium Udziat w dyskusji

Literatura i pomoce naukowe
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4. Thompson J., Kornacki J., Nieckuta J., Techniki zarzadzania jako$ciag - od Shewharta do metody Six Sigma,
Warszawa : Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit, 2005

Literatura uzupelniajaca:
1. Urbaniak M. Zarzadzanie jako$cig — teoria i praktyka, Difin Warszawa 2004
2. Luczak J., Matuszak-Flejszman A., Metody i techniki zarzadzania jakoscia, Quality Progress, Poznan 2007
3. Szczepanska K., Techniki menedzerskie w TQM, Alfa-Wero, Warszawa 1999
4. Artykuly naukowe z zakresu zarzadzania jakoscia.

Pomoce naukowe:

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]

Udzial w zajeciach, aktywno$é Praca whasna studenta o
- zajecia bez nauczyciela Zajecia dydaktyczne
(ZBN)
Udzial w wyktadach i laboratoriach X 75 [h]
Przygotowan%e do zaj?é, . 75 [h] X
Przygotowanie do zaliczenia
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 75 [h]/ 3,0 ECTS 75 [h]/ 3,0 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 6,0 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone powyzej
(w karcie) metody i formy weryfikacji efektéw uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do indywidualnych potrzeb tych
studentow.

Szczegdlowe zasady 1 formy wsparcia studentow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnos$cia, przewlekle
chorych podczas zajeé¢, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie Studidow, Zasadach Studiowania, Procedurze
dotyczacej zapewnienia dostgpnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z
niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.




